
MA-CMP-001-CÓDIGODEETICA-03 (21fev2025) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CÓDIGO DE ÉTICA Y 

CONDUCTA 
 

 

 

 

 

 

 

 

“La Política Anticorrupción y Antisoborno de GEL, uno de los pilares de su Programa de Compliance, tiene 

como objetivo prevenir, detectar, enfrentar la corrupción y el soborno en todas sus operaciones comerciales, 

adoptando mecanismos de control y promoviendo una cultura de transparencia y responsabilidad ética, 

asumiendo un firme compromiso con la integridad y consolidando su imagen, valores y participación en el 

mercado nacional e internacional 

 

 

 

 

 

 

 

  



MA-CMP-001-CÓDIGODEETICA-03 (21fev2025) 

ÍNDICE 
 

 

1. MENSAJE DE LA ADMINISTRACIÓN ............................................................................................................................... 1 
2. DEFINICIONES - CUMPLIMIENTO DE ESTÁNDARES, APLICACIÓN DE ESTE CÓDIGO, POLÍTICAS Y ESTÁNDARES 
INTERNAS DA GOETZE LOBATO ............................................................................................................................................. 2 
3. ÁMBITO DE APLICACIÓN .............................................................................................................................................. 4 
4. OBJETIVOS DEL PROGRAMA DE COMPLIANCE  Y DEL CÓDIGO DE ÉTICA Y DE CONDUCTA DE GOETZE3 
LOBATO .................................................................................................................................................................................... 5 
5. PILARES DE ACCIÓN ..................................................................................................................................................... 6 

5.1. NO ESTAR DE ACUERDO, BAJO NINGUNA CIRCUNSTANCIA, CON LA CORRUPCIÓN ...................... 5 

5.2. ACLARAR INCERTIDUMBRES Y COMUNICAR SITUACIONES DE INCUMPLIMIENTO .................................................... 7 

5.3. DEMOSTRAR DILIGENCIA E INTEGRIDAD EN LAS ACTITUDES DIARIAS..................................................................... 7 

6. INDICADORES DE COMPORTAMIENTO .......................................................................................................................... 8 
6.1. ORIENTACIONES GENERALES ................................................................................................................................ 8 

6.1.1. PROTECCIÓN DE LA IMAGEN DE LA EMPRESA ......................................................................................................... 9 

6.1.2.TRATAMIENTO DE LA INFORMACIÓN ........................................................................................................................... 9 

6.1.3. TRATAMIENTO DE LA INFORMACIÓN CONTABLE .................................................................................................... 10 

6.1.4. USO DE MEDIOS DE COMUNICACIÓN ...................................................................................................................... 11 

6.1.5. RESPETAR LAS LEYES Y COMBATIR LA CORRUPCIÓN .............................................................................................. 12 

6.1.6. RELACIÓN CON TERCEROS ..................................................................................................................................... 14 

6.1.6.1. AGENTES PÚBLICOS .............................................................................................................................................. 14 

6.1.6.2. MERCADO PRIVADO .............................................................................................................................................. 16 

6.1.6.3. PRESTADORES DE SERVICIOS, PROVEEDORES Y SOCIOS COMERCIALES ................................................................... 16 

6.1.6.4. COMPETIDORES  .............................................................................................................................................. 18 

6.1.7. REGALOS Y OBSEQUIOS ......................................................................................................................................... 20 

6.1.8. CONFLICTO DE INTERESES Y LEALTAD DE LOS INTERESES DE GOETZE LOBATO .....................................................  21 

6.1.9. ACTIVIDADES POLÍTICAS Y RELIGIOSAS ................................................................................................................. 23 

6.1.10. ACOSO MORAL, SEXUAL O PSICOLÓGICO ............................................................................................................... 23 

6.1.11. SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO .................................................................................................................... 24 

6.1.12. SALUD MENTAL Y BIENESTAR................................................................................................................................ 24 

6.1.13. COMPROMISO CON EL MEDIO AMBIENTE ................................................................................................................ 24 

6.1.14. OBSERVACIONES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL .................................................................................................... 26 

6.1.15. REGLAS DE ORO DEL PROGRAMA DE COMPLIANCE ............................................................................................... 29 

7. MECANISMOS DE FUNCIONAMIENTO DEL PROGRAMA DE COMPLIANCE ...................................................................... 30 
7.1. SUPERVISIÓN DEL PROGRAMA ............................................................................................................................... 30 

7.2. VIOLACIÓN DEL CÓDIGO - DISPOSICIÓN DE UN CANAL DE DENUNCIA ............................................. 11 

7.3. COMITÉ DE COMPLIANCE ...................................................................................................................................... 32 

7.4. GARANTIZAR EL ANONIMATO Y LA CONFIDENCIALIDAD ........................................................................................ 33 

  



MA-CMP-001-CÓDIGODEETICA-03 (21fev2025) 

7.5. INVESTIGACIONES INTERNAS ................................................................................................................................. 34 

7.6. CONSECUENCIAS DEL INCUMPLIMIENTO DEL CÓDIGO DE ÉTICA Y DE CONDUCTA ................................................. 34 

8. DISPOSICIONES FINALES ............................................................................................................................................... 35 

PLAZO DE ADHESIÓN Y RESPONSABILIDAD A LAS NORMAS DE COMPLIANCE Y ANTISOBORNO DE GOETZE LOBATO ENGENHARIA 

S.A. .....................................................................................................................................................................................  

 



MA-CMP-001-CÓDIGODEETICA-03 (21fev2025) 

1 
 

 

1. MENSAJE DE LA ADMINISTRACIÓN 

 

GOETZE LOBATO ENGENHARIA S.A. , desde el inicio de sus actividades efectivas, a mediados de 

1991, valora la calidad de sus obras, las mejores prácticas de ingeniería y la satisfacción de sus 

clientes. 

Estos objetivos siempre se han basado en la ética y la integridad, valores imbatibles a lo 

largo de su viaje. Para darles aún más eficacia, GOETZE LOBATO estructuró su Programa de Compliance, 

que se instrumentaliza a través de este Código de Ética y Conducta, su Sistema Integrado de Gestión 

y su Reglamento Interno. 

Este Código presenta recomendaciones de conducta a adoptar y acciones prohibidas en el 

ejercicio profesional, así como los procedimientos a seguir en su eventual ocurrencia.  

 GOETZE LOBATO informa que los profesionales designados para formar parte de su Comité 

de Compliance -que serán los encargados de investigar las denuncias- recibieron una formación 

específica, siempre con el objetivo de mejorar las buenas prácticas de la COMPAÑÍA. 

 

Atentamente, 

 

 

DIRECTORIO DA GOETZE Lobato ENGENHARIA S.A. 

 

CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN DE Goetze Lobato ENGENHARIA S.A. 
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2. DEFINICIONES - CUMPLIMIENTO DE NORMAS, APLICACIÓN DE ESTE CÓDIGO, POLÍTICAS Y 

NORMAS INTERNAS DE GOETZE LOBATO 

 

 

Los empleados, administradores y accionistas de GOETZE LOBATO tienen el deber de cumplir 

con todas las disposiciones normativas, políticas internas y procedimientos de la COMPAÑÍA. 

De esta forma, este Código de Ética y Conducta debe ser conocido y practicado en el día a 

día de todos los accionistas, administradores, empleados, proveedores, prestadores de servicios y 

socios comerciales. 

Para efectos de una mejor comprensión de este Código de Ética y Conducta, se presentan las 

siguientes definiciones:  

 

⮚ ACCIONISTAS: Todas y cada una de las personas físicas o jurídicas que tengan una participación 

en el capital social de GOETZE LOBATO ENGENHARIA; 

 

⮚ ADMINISTRADORES: Directores, Consejo de Administración, Gerentes y Miembros de los 

Comités de GOETZE LOBATO;  

 

⮚ AGENTE PÚBLICO: Toda persona que ocupe un cargo legislativo, ejecutivo, administrativo o 

judicial, ya designado o juramentado, permanente o temporal, remunerado u honorario, 

independientemente del tiempo que lleve en el cargo; que desempeñe una función pública o 

preste un servicio público, de conformidad con lo dispuesto en la legislación interna de cada 

país; y que se entienda como "funcionario público" o "empleado estatal" en la legislación 

nacional; 

 

⮚ REGALOS Y ObSEQUIOS: Los regalos y obsequios se consideran recuerdos de naturaleza 

puramente institucional y/o divulgación de la marca comercial de GOETZE LOBATO, que 

observan las reglas de este Código. 

 

⮚ EMPLEADOS: Todos los empleados, aprendices, pasantes y otros representantes de GOETZE 

LOBATO que trabajan en su sede, sucursales, obras y otros proyectos realizados directa o 

indirectamente por la COMPAÑÍA; 

⮚ COMITÉ de COMPLIANCE: Órgano destinado a investigar y determinar las quejas presentadas al 

Programa de Compliance de GOETZE LOBATO, cuyos miembros pueden ser designados por los 

ADMINISTRADORES de la COMPAÑÍA y aprobados por su Consejo de Administración; 

⮚ COMPLIANCE: Transmite la idea de cumplimiento en general, así como los mecanismos, 

medidas y previsiones de gobierno corporativo, con el objetivo de proteger la imagen e 

integridad de la COMPAÑÍA; 

⮚ PROVEEDORES: Persona física o jurídica que preste o preste servicios a Goetze Lobato siempre 

como consecuencia de la celebración de un contrato entre el tercero contratado y la 

COMPLIANCE; 

⮚ GEL, GOETZE LOBATO o COMPAÑÍA: Se refiere a GOETZE LOBATO ENGENHARIA S.A. 
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⮚ SOCIOS: Todos los profesionales, personas físicas o jurídicas, contratistas que no sean 

empleados permanentes, que actúen directa o indirectamente a favor de GOETZE LOBATO como 

resultado de un contrato asociativo celebrado definitivamente. 

⮚ POLÍTICAS INTERNAS: normas internas del Programa de Compliance de GOETZE LOBATO, 

aprobadas por el Consejo de Administración de la COMPAÑÍA, que complementan el significado 

de las directrices presentadas en este Código de Ética y Conducta. 

⮚ TERCEROS: persona física o jurídica que no tenga ningún tipo de vínculo directo o indirecto 

con GOETZE LOBATO. 

 

Las normas y recomendaciones expresadas en este Código de Ética y Conducta se 

complementan con las Políticas Internas que forman parte del Programa de Compliance de GOETZE 

LOBATO, que incluyen la Política Anticorrupción y Antisoborno, Política de Relaciones Ambientales, 

Política de Competencia, Política de Relaciones con Entidades del Sector Público, Política de 

Proveedores, Política de Due Diligence, Política de Exactitud Contable y Financiera, Política de 

Privacidad de Datos, Política de Compromiso ESG , Política de Patrimonio Humano y Política de 

Salud Física y Mental. 

Las indicaciones contenidas en este Código de Ética y Conducta deben ser observadas por 

los accionistas, administradores, empleados, proveedores, prestadores de servicios y socios 

comerciales, conforme se establece en el siguiente punto. 

 

 

3. ÁMBITO DE APLICACIÓN 

 

 

Como se señaló, este Código de Ética y Conducta se aplica a sus accionistas, 

administradores, empleados, proveedores, prestadores de servicios y socios comerciales de GOETZE 

LOBATO, de acuerdo con las definiciones del Código señaladas en el punto 2. 

Corresponde a los ADMINISTRADORES de la COMPAÑÍA, especialmente a sus Directores, junto con 

el Comité de Compliance de la Goetze LOBATO, difundir ampliamente sus mecanismos establecidos en 

este documento y en los demás archivos que forman parte de su Programa de Compliance. 

El Código de Ética y Conducta también establece la forma de relación de los accionistas, 

administradores, empleados, proveedores, prestadores de servicios y socios comerciales con terceros 

(agentes públicos, competidores y otros terceros). 

Con ese fin, la GOETZE LOBATO presenta y fomenta la adopción de los principios y valores 

contenidos en este Código a sus proveedores, contratistas y demás socios comerciales.  
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Buscando mantener la coherencia en sus relaciones corporativas y comerciales, también se 

debe observar lo establecido en el presente Código de Ética y Conducta en las participaciones sociales 

y otras sociedades en las que la COMPAÑÍAs posea o ejerza de manera predominante el control 

accionario. La medida tiene como objetivo mantener la coherencia en términos de cumplimiento y 

mitigación de riesgos. 

Hechas estas consideraciones sobre el ámbito de aplicación de este Código de Ética y 

Conducta, el siguiente tema presenta los objetivos del Programa de Compliance de la GOETZE 

LOBATO. 

 

4. OBJETIVOS DEL PROGRAMA DE COMPLIANCE Y DEL CÓDIGO DE ÉTICA Y DE CONDUCTA DE 

GOETZE  

 

 El Programa de Compliance de GOETZE LOBATO tiene como objetivo proporcionar una mayor 

seguridad a sus accionistas, administradores, empleados, proveedores, prestadores de servicios, 

socios comerciales y otras partes interesadas (que se relacionan directa o indirectamente con GOETZE 

LOBATO) en sus actividades. 

Los mecanismos de Compliance, es más, demostrar que la empresa valora la integridad en 

sus relaciones comerciales, gubernamentales y corporativas. 

El Código de Ética y Conducta de GOETZE LOBATO es el principal documento que forma parte 

de los mecanismos de compliance e integridad adoptados por la Compañía y tiene por objeto acercar 

la conducta, valores y parámetros de las actividades de GOETZE LOBATO y de terceros con los que la 

COMPAÑÍA mantiene relaciones. 

 El Programa de Compliance de GOETZE LOBATO renueva el compromiso de la Compañía de 

cumplir con las normas, leyes, reglamentos, es decir, con la legislación aplicable a sus actividades 

comerciales. 

Para efectos de este Código, GOETZE LOBATO se basó en las principales previsiones normativas 

sobre el tema en Brasil, como la Ley No. 12.846/2013 (Ley Anticorrupción), el Decreto Presidencial 

No. 8.420/2015 y las reglas de la Contraloría General (CGU). 

En consecuencia, cualquier tipo de irregularidad o vulneración de lo dispuesto en este 

Código Ético y de Conducta deberá ser comunicada al Canal de Denuncias específico, para que pueda 

ser tratada adecuadamente, con el fin de contribuir al Programa de Compliance y garantizar el 

cumplimiento de la ética y la integridad en la Compañía.  
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5. PILARES DE ACCIÓN 

 

Con el fin de comprender mejor la construcción y las bases del Programa de Compliance de 

GOETZE LOBATO, a continuación, se presentan los supuestos operativos que impulsan los mecanismos de 

compliance de COMPAÑÍA. 

 

 

5.1. NO ESTAR DE ACUERDO, BAJO NINGUNA CIRCUNSTANCIA, CON LA CORRUPCIÓN 

 

Uno de los principales preceptos de acción de GOETZE LOBATO es no estar de acuerdo, en ningún 

momento, con ningún acto que pueda considerarse corrupto o incompatible con este Código, 

especialmente los detallados en el punto 6, a continuación (Indicadores de comportamiento). 

Accionistas, administradores, empleados, proveedores, prestadores de servicios y socios 

comerciales de GOETZE LOBATO deberá observar lo dispuesto en este Código de Ética y Conducta en 

cuanto a la política de interacción con las autoridades públicas, con los contratistas privados, con 

otros proveedores y con otros empleados, a fin de actuar siempre con ética e integridad.  

Así, para la implementación de este pilar, los destinatarios de este Código de Ética y 

Conducta deben velar por su cumplimiento, repudiando la práctica de cualquier acto incompatible 

con sus disposiciones, además de la comunicación inmediata a lo Comité de Compliance, siempre 

que posible.  
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5.2. ACLARAR INCERTIDUMBRES Y COMUNICAR SITUACIONES DE INCUMPLIMIENTO 

 

Cabe señalar que no todas las situaciones relacionadas con la aplicación regular de las 

normas de compliance están cubiertas en este Código. Ante ello, se alienta a que se aclaren todas las 

circunstancias que puedan generar dudas a los accionistas, administradores, empleados, proveedores, 

prestadores de servicios y socios comerciales. 

Cada vez que surja una decisión o situación difícil, el destinatario de este Código debe hacer 

las siguientes preguntas y recomendaciones para respaldar su propia actitud: 

 

⮚ ¿La situación te hace sentir cómodo? 

⮚ ¿Refleja la postura los valores y principios indicados por GOETZE LOBATO? 

 

Además de las preguntas anteriores, es importante que el empleado obtenga ayuda del 

Comité de Compliance en caso de duda, quién mejor puede asistir en la aplicación de este Código.  

Por lo tanto, cualquier inexactitud o duda debe remitirse al Comité de Cumplimiento de 

GOETZE LOBATO, así como a los Canales de Información del Programa de Compliance de la COMPAÑÍA. 

Además, la GOETZE LOBATO fomenta que todas las situaciones de incumplimiento o que sean 

incompatibles con los valores y principios instigados por la COMPAÑÍA se encuentran debidamente 

registrados a través de los mecanismos de denuncia de Compliance. 

 

 

5.3. DEMOSTRAR DILIGENCIA E INTEGRIDAD EN LAS ACTITUDES DIARIAS 

 

 GOETZE LOBATO espera que todos sus accionistas, administradores, empleados, 

proveedores, prestadores de servicios y socios comerciales demuestran diligencia y aseguran en el 

desempeño de sus funciones que la COMPAÑÍA valora la integridad en sus actividades diarias. 

De esta manera, se espera que todos actúen con cuidado, profesionalismo, dedicación y celo 

al momento de tomar cualquier decisión dentro del ámbito del trabajo. 

 

6. INDICADORES DE COMPORTAMIENTO 

 

Este Código presenta una lista de conductas que se esperan de los accionistas, 

administradores, empleados, proveedores, prestadores de servicios y socios comerciales de la GOETZE 

LOBATO, que contribuyen a una actuación conforme y basada en preceptos éticos y morales. 

 

6.1. ORIENTACIONES GENERALES 
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El Código busca brindar a todos los accionistas, administradores, empleados, proveedores, 

prestadores de servicios y socios comerciales una guía general sobre el comportamiento esperado y 

cómo enfrentar situaciones adversas en el entorno de trabajo. 

Como se destacó anteriormente, no todas las situaciones y dificultades que se presentarán en 

el entorno de trabajo se describen a continuación. En la medida en que se produzca alguna situación 

dudosa no prevista en este Código, se recomienda consultar al Comité de Compliance para 

proporcionar la orientación más adecuada para la situación específica. 

Además, como se destaca en el ítem 2 del Código (Definiciones - Cumplimiento de normas, 

aplicación de este Código, Políticas y Normas Internas de GOETZE LOBATO), las políticas internas 

adoptadas en el ámbito de la Compañía complementan las situaciones que tienen sus lineamientos 

generales presentados en los siguientes artículos. 

 

6.1.1. PROTECCIÓN DE LA IMAGEN DE LA EMPRESA 

 

La imagen de la GOETZE LOBATO ante el mercado es uno de los principales activos de la 

empresa.  

Para preservar la imagen construida a lo largo de su existencia, todos los accionistas, 

administradores, empleados, proveedores, prestadores de servicios y socios comerciales de la 

Compañía deberán: 

 

i. Utilizar siempre el nombre de la GOETZE LOBATO de manera respetuosa; y, 

 

ii. No externalizar una postura personal como una posición establecida por la GOETZE 

LOBATO.  

 

El Directorio, por su parte, siendo el único responsable de las comunicaciones con la prensa 

- ver ítem 6.1.2,i, de este Código- debe procurar mantener una relación cordial con todos los medios 

de comunicación. 

 

El manejo y cuidado de la información utilizada en el entorno de trabajo es relevante, de 

acuerdo con las siguientes disposiciones. 

 

6.1.2. TRATAMIENTO DE LA INFORMACIÓN 
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Los datos que reciban los empleados de GOETZE LOBATO , con motivo de sus actividades, 

deberán mantenerse en absoluto secreto, en perfecto cumplimiento de la Política de Privacidad y 

Protección de Datos. 

El tratamiento de la información también deberá observar lo siguiente: 

i.  Las comunicaciones con la prensa son responsabilidad exclusiva del Directorio; 

ii. La información confidencial o información de interés estratégico para GOETZE 

LOBATO nunca debe ser revelada; 

iii.  Las informaciones relativas al know-how o cualquier técnica de ingeniería aplicada 

por GOETZE LOBATO, la propiedad intelectual, la información contable, las estrategias 

comerciales y la información confidencial no se pueden compartir con personas ajenas 

al GOETZE LOBATO, consorcios y asociaciones que integra, observando las 

informaciones altamente confidenciales y sensibles que no puede ser compartidas por 

administradores y accionistas con empleados internos de la Compañía; 

iv.  Para comunicaciones profesionales, se debe utilizar preferentemente el e-mail 

corporativo de la GOETZE LOBATO, estando autorizado el uso de mecanismos 

alternativos sólo cuando el e-mail corporativo no está disponible y/o en ciertas 

situaciones específicas. 

 

6.1.3. TRATAMIENTO DE LA INFORMACIÓN CONTABLE 

 

La indicación de datos financieros de forma correcta y transparente forma parte de la Política 

de Contabilidad Precisa y Confiable de la GOETZE LOBATO. 

No está permitido disfrazar, modificar o manipular las informaciones contables con la 

intención de obtener cualquier tipo de beneficio para sí o para terceros. 

Además, está prohibido realizar asientos contables inapropiados, ambiguos, fraudulentos o 

emplear cualquier procedimiento, técnica o artificio que pueda ocultar o encubrir de cualquier forma 

pagos ilícitos. 
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Entonces, la GOETZE LOBATO se esfuerza por asegurar que sus registros y libros contables 

reflejen de manera completa y precisa las transacciones de la empresa, con base en el uso de las 

mejores prácticas contables y de gobierno corporativo.  

La adecuada documentación y trazabilidad de los activos financieros de la GOETZE LOBATO 

es fundamental garantizar la correcta procedencia y aplicación del efectivo perteneciente a la 

empresa, por lo que se debe tener especial cuidado. 

Los registros contables de la GOETZE LOBATO debe realizarse de acuerdo con las mejores 

prácticas contables adoptadas en Brasil, de acuerdo con la legislación contable y societaria brasileña, 

así como con las normas y recomendaciones del Consejo Federal de Contabilidad (CFC). 

En el caso de sucursales y subsidiarias de la GOETZE LOBATO ubicadas en otros países, sus 

registros contables deben ser preparados de acuerdo con las mejores prácticas del país en el que se 

encuentren, de acuerdo con la legislación contable y societaria local, así como con las normas 

extranjeras e internacionales de contabilidad aplicables. 

Esta postura tiende a generar una mayor confianza por parte de las instituciones financieras 

y socios potenciales en las actividades comerciales de la empresa GOETZE LOBATO. 

 

6.1.4. USO DE MEDIOS DE COMUNICACIÓN 

 

En la actualidad, con la profusión de diversos mecanismos de interacción tecnológica, el uso 

de los medios de comunicación exige conciencia y responsabilidad por parte de los empleados, 

administradores y accionistas de la GOETZE LOBATO. 

Queda terminantemente prohibido, por tanto, publicar el nombre de la empresa en 

publicaciones que no sean de carácter institucional de la GOETZE LOBATO. Además, aunque la 

empresa garantiza la libertad de expresión por parte de todos, se recomienda que los empleados de la 

empresa utilicen los mecanismos de comunicación de forma consciente, sin exponer su imagen 

individual y profesional a situaciones consideradas vergonzosas y, por tanto, no deseadas. 

En el mismo sentido, al utilizar la red interna o de comunicación de la empresa, los 

accionistas, administradores, empleados y prestadores de servicios no podrán realizar lo siguiente: 

 

i.  Utilizar el equipo o la conexión a Internet de la GOETZE LOBATO en los negocios privados, 

actividades ilícitas o inapropiadas con los preceptos fundamentales de este Código; 

ii.  Utilizar los medios de comunicación facilitados por la empresa para acceder a contenidos de 

carácter sexual, pornográfico, discriminatorio por etnia, género, o cualquier tipo de contenido 

con tendencia ideológica extremista; y 
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iii. Proporcionar cualquier tipo de información, en caso de solicitud de entrevista, o cualquier tipo de 

dato por parte de los medios de comunicación. En este caso, el empleado deberá notificarlo 

inmediatamente a su superior. 

 

6.1.5. RESPETO A LAS LEYES Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCIÓN 

 

LA GOETZE LOBATO valora la plena observancia de las normas de conducta e integridad de 

los más distintos niveles jerárquicos, en relación con los agentes públicos y privados, a nivel nacional 

e internacional.  

Así, la Compañía, aunque ha determinado sus Políticas por separado, resume su Política que: 

 

"La Política Anticorrupción y Antisoborno de GEL, uno de los pilares de su Programa de 

Compliance, tiene como objetivo prevenir, detectar, enfrentar la corrupción y el soborno en 

todas sus operaciones comerciales, adoptando mecanismos de control y promoviendo una 

cultura de transparencia y responsabilidad ética, asumiendo un firme compromiso con la 

integridad y consolidando su imagen, valores y participación en el mercado nacional e 

internacional” 

 

Así, quedan prohibidas las siguientes conductas: 

 

a)  Prometer, ofrecer o dar, directa o indirectamente, ventajas indebidas, mediante 

pagos, dádivas, cargos, trabajos, funciones, indicaciones, favores sexuales, a 

cualquier agente público o tercera persona relacionada con él; 

b)  Financiar, subvencionar, patrocinar o de cualquier forma subvencionar la 

práctica de cualesquiera actos ilícitos, aunque sea en beneficio económico de la 

GOETZE LOBATO, como proporcionar o aceptar facturas falsas por servicios no 

prestados o productos no entregados; 

c)  De forma comprobada, el uso de una persona física o jurídica interpuesta para 

ocultar o disimular sus intereses reales o la identidad de los beneficiarios de los 

actos practicados; 

d)  Frustrar o defraudar, por ajuste, combinación o cualquier otro medio, el carácter 

competitivo de un procedimiento de licitación pública; 

e) Alejar o tratar de alejar al licitador, mediante fraude u ofreciendo ventaja de 

cualquier tipo; 



MA-CMP-001-CÓDIGODEETICA-03 (21fev2025) 

11 
 

f)  Crear, de forma fraudulenta o irregular, una entidad jurídica para participar en 

licitaciones públicas o celebrar un contrato administrativo; 

g) Obtener una ventaja o beneficio indebido, fraudulentamente, de modificaciones 

o prórrogas de contratos celebrados con la administración pública, sin 

autorización legal, en la licitación pública o en los respectivos instrumentos 

contractuales; 

h) Obstaculizar la actividad de investigación o inspección de los organismos, 

entidades o agentes públicos, o intervenir en su desempeño, incluso en el ámbito 

de los organismos reguladores y los órganos de supervisión del sistema 

financiero nacional; 

Además de las prohibiciones expresadas anteriormente, Goetze Lobato refuerza la 

importancia de combatir la corrupción en todas sus formas y expresa su compromiso con la 

promoción de la ética empresarial y la responsabilidad corporativa. 

 

6.1.6. RELACIÓN CON TERCEROS 

 

La GOETZE LOBATO en el trato con terceros, deberá guiarse y observar los preceptos y 

recomendaciones establecidos en este Código de Ética y Conducta. 

En el trato con agentes externos, independientemente del tipo de relación que se desarrolle 

(con agentes públicos, mercado privado, competidores y proveedores), se deben seguir algunas 

recomendaciones y prohibiciones, tal como se detalla en los siguientes puntos. 

 

6.1.6.1. AGENTES PÚBLICOS 

 

La relación entre accionistas, administradores, empleados, proveedores, prestadores de 

servicios y socios comerciales de GOETZE LOBATO con los agentes públicos debe guiarse siempre 

por la buena fe, con la necesidad de respetar la transparencia en estas relaciones.  

Como ya se presentó en el ítem 6.1.5. (Respeto a las leyes y lucha contra la corrupción - 

además de lo expuesto por su Política Anticorrupción y Antisoborno), cabe señalar que está 

absolutamente prohibido ofrecer una ventaja indebida a cualquier agente público. 

En todo caso, como se explicará en el apartado de regalos y recuerdos, es lícito ofrecer 

artículos sin valor comercial significativo o distribuidos como publicidad, cortesía o para dar a 

conocer actos conmemorativos, siempre observando la razonabilidad y la buena fe. 



MA-CMP-001-CÓDIGODEETICA-03 (21fev2025) 

12 
 

En la relación con los agentes públicos, todos los accionistas, administradores, empleados, 

proveedores, prestadores de servicios y socios comerciales de GOETZE LOBATO debe observar las 

siguientes recomendaciones: 

 

i.  En caso de exigencia de cualquier ventaja indebida o propuesta incompatible con 

los principios de este Código de Ética y Conducta por parte del agente público, el 

accionista, administrador, empleado y prestador de servicios que trabajen 

internamente deberán dejar clara su posición de no estar de acuerdo con ofrecer 

cualquier tipo de ventaja ilícita; 

ii. En caso de cualquier acto u omisión que pueda atentar contra el contenido de este 

Código de Ética y Conducta, el accionista, administrador, empleado y prestador de 

servicios que trabaje internamente con la GOETZE LOBATO deberá comunicarlo 

inmediatamente al canal de denuncia de la empresa y, en su caso, a la entidad u 

organismo público correspondiente; y, 

iii. En la realización de inspecciones de las actividades de la GOETZE LOBATO, todos 

deben tratar a los agentes públicos con cordialidad y transparencia.  

 

Cabe destacar que toda la Política Anticorrupción y Antisoborno complementa las 

especificaciones sobre cómo las relaciones entre los empleados y administradores de GOETZE LOBATO 

y agentes públicos. 

Las interacciones entre GOETZE LOBATO y los agentes del mercado privado también son 

importantes para el desarrollo de las actividades de la empresa COMPAÑÍA, de acuerdo con lo 

dispuesto en el apartado siguiente. 

 

6.1.6.2. MERCADO PRIVADO 

 

LA GOETZE LOBATO entiende que toda contratación realizada por la COMPAÑÍA debe guiarse 

por un procedimiento de selección imparcial, basado en las calificaciones técnicas y profesionales del 

contratista. Esto tiene como objetivo garantizar que la GOETZE LOBATO buscar continuamente la 

mejor relación entre costo X beneficio. 

La relación de la GOETZE LOBATO con sus proveedores es fundamental para la consecución 

de sus objetivos, fomentando relaciones comerciales sanas, justas y éticas. La competitividad es 

fundamental para la COMPAÑÍA ofrecer a sus clientes las mejores condiciones comerciales y de 

mercado. 
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De esta forma, el procedimiento de contratación y elección de prestadores de servicios, 

proveedores y socios comerciales es crucial para la GOETZE LOBATO actuar de manera equitativa, 

según se disciplina en el siguiente tema. 

 

6.1.6.3. PRESTADORES DE SERVICIOS, PROVEEDORES Y SOCIOS COMERCIALES 

 

Como ya se destacó en el punto anterior, el GOETZE LOBATO tiene como objetivo concienciar 

a sus prestadores de servicios, proveedores y socios comerciales de las disposiciones contenidas en 

este Código de Ética y de Conducta y comprometerse a respetar las actividades de la COMPAÑÍA. 

GOETZE LOBATO prioriza, en su contratación, proveedores y socios que estén efectivamente 

alineados con sus objetivos comerciales y éticos, y que compartan una visión de responsabilidad 

social y sostenible. 

Entonces, la GOETZE LOBATO busca contratar a terceros que creen en las buenas prácticas 

comerciales. A tal efecto, la Compãnía podrá exigir un Plazo de Adhesión y Responsabilidad a los 

prestadores de servicios, proveedores y socios comerciales, especialmente a aquellos considerados 

críticos para el negocio. 

La GOETZE LOBATO también desarrolló e implementó el Política de Proveedores, que 

establece los requisitos, procedimientos y objetivos del procedimiento de contratación de proveedores 

de la Compañía.  

Antes de entablar alianzas estratégicas o incluso entablar contratos de alto valor o riesgo 

considerable (especialmente en el caso de proveedores sensibles), la GOETZE LOBATO puede realizar 

procedimiento de due diligence (o verificación interna) de la integridad del potencial contratista o 

socio, con el fin de verificar los siguientes elementos:  

 

i. Reputación del posible contratista o socio; 

ii. Cumplimiento legal, técnico, ambiental, económico o financiero en forma compatible 

con el objeto de la ejecución del contrato; y 

iii. Compatibilidad de expertise del contratista con el objeto contractual a realizar. 

 

El procedimiento de due diligence también podrá aplicarse durante la fase de ejecución 

contractual, como forma de seguimiento de las actividades del proveedor o contratista, especialmente 

en caso de incumplimiento de lo dispuesto en este Código de Ética y Conducta. 

También se recomiendan las siguientes acciones con los prestadores de servicios, 

proveedores y socios comerciales: 
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a) Asegurar, siempre que sea necesario, que existan cláusulas anticorrupción en los 

contratos suscritos por GOETZE LOBATO; 

b) Exigir el pleno cumplimiento de las disposiciones contractuales; y, 

c)  Asegurar que todos los empleados observen las leyes y reglamentos pertinentes a sus 

actividades. 

 

Finalmente, se destaca que todos los procedimientos para la adquisición de bienes, servicios 

y materiales deben ajustarse a las necesidades reales de la COMPAÑÍA. 

 

6.I.6.4. COMPETIDORES 

 

La protección de un entorno competitivo y competitivo saludable es una de las bases del 

desempeño comercial de GOETZE LOBATO. 

GOETZE LOBATO fomenta que todas las negociaciones con los competidores se guíen siempre 

por la buena fe, en cumplimiento de la legislación vigente y de las directrices internas de COMPANHIA. 

Además, los accionistas, administradores, empleados, proveedores, prestadores de servicios y socios 

comerciales de la GOETZE LOBATO siempre debe negarse a recibir información confidencial sobre los 

competidores, excepto en el caso de obtener información resultante de sociedades o contratos. 

Se permite la constitución de consorcios licitadores/empresariales, sociedades mercantiles y 

la celebración de contratos asociativos, con sujeción a las disposiciones contenidas en la legislación 

de competencia y societaria vigente. Sin embargo, es imperativo que todas las interacciones y 

acciones con los competidores sigan estrictamente las normas de defensa de la competencia y 

conducta ética. 

Al tratar con competidores, los miembros de GOETZE LOBATO deben cumplir con las normas 

antimonopolio, y se prohíbe la siguiente conducta: 
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i. Fijar precios con los competidores para la participación en un procedimiento de 

licitación; 

ii. Intercambiar información sensible como precios, propuestas comerciales, planes 

comerciales con los competidores. 

iii. Dirigir licitaciones o cualquier otro tipo de contratación; y 

iv. Promover la rotación entre competidores en contratos o licitaciones. 

 

Además de la prohibición expresa de la conducta descrita anteriormente, se presentan las 

siguientes situaciones como una forma de orientación general en relación con la interacción con los 

competidores: 

 

1. SITUACIÓN 01 - Conferencia telefónica o videoconferencia: En cualquier conversación 

telefónica o electrónica con empresas, que se dirija hacia temas competitivamente 

sensibles, el representante de la GOETZE LOBATO deberá: (i) negarse a tratar el tema y, 

(ii) colgar el teléfono si la persona que llama insiste en el tema. Incluso si participas 

solo como oyente (conference call), debe adoptarse el mismo procedimiento. En este 

caso, el agente deberá comunicar la terminación, dejando constancia en el acta del 

motivo de la baja, siempre que sea posible. 

 

2. SITUACIÓN 02 - Reuniones con competidores: En caso de que las reuniones se 

desplacen hacia temas competitivamente sensibles, el representante de la GOETZE 

LOBATO deberá adoptar el mismo procedimiento descrito en el inciso anterior. 
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6.1.7. REGALOS Y OBSEQUIOS 
 

El ofrecimiento o recepción de obsequios y obsequios es una práctica habitual en el ámbito 

comercial. Sin embargo, en determinadas circunstancias, esta práctica puede ser perjudicial para los 

intereses de la GOETZE LOBATO. 

Por tanto, está prohibido ofrecer o recibir obsequios con el fin de generar en el destinatario 

una acción que pueda interpretarse como una ventaja indebida o como una recompensa por una 

determinada acción u omisión. 

En el caso de ofrecer o recibir regalos, se deberán observar las siguientes recomendaciones: 

 

• Considerar que los obsequios deben entenderse como recuerdos esporádicos y de 

simple cortesía, distribuidos institucional y de manera generalizada, en momentos 

específicos o en eventos conmemorativos, y pueden tener el logo de la GOETZE 

LOBATO. 

• Tenga en cuenta que el valor de los obsequios ofrecidos y recibidos por Goetze Lobato 

en sus relaciones con agentes públicos y privados debe entenderse como razonable, no 

superando el límite aproximado del 20% del salario mínimo nacional vigente. 

Cualquier excepción podrá ser evaluada por el Comité de Compliance; 

• Tenga en cuenta que el intercambio de regalos debe estar relacionado con actividades 

puramente institucionales; 

• Tenga en cuenta que está prohibido ofrecer regalos y obsequios a los agentes públicos 

y privados que realicen procedimientos de contratación, supervisen contratos en los 

que la COMPAÑÍA figura como CONTRATADA, durante los trámites de negociación y 

liberación contractual del proyecto o actividad. 
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La GOETZE LOBATO considera regalo institucional y sin valor comercial, por ejemplo: útiles 

de oficina, agenda, bolígrafo, calendario, libros, tazas, cuadernos y demás regalos habitualmente 

utilizados para tales fines, siempre que sean de carácter corporativo de proveedores y prestadores de 

servicios. 

 

Siempre que exista el ofrecimiento o recepción de algún regalos o 

recuerdos, el interesado deberá consultar al Comité de Compliance, quien 

evaluará la situación caso por caso y aconsejará sobre las mejores actitudes 

a adoptar. 

 

6.1.8. CONFLICTO DE INTERESES Y LEALTAD DE LOS INTERESES DE GOETZE LOBATO 

 

Los conflictos de interés son situaciones que pueden generar dudas sobre los beneficios 

individuales del accionista, administrador, empleado y prestador de servicios y los objetivos y valores 

institucionales de la empresa GOETZE LOBATO.  

Todos los accionistas, administradores, empleados y prestadores de servicios tienen la 

obligación de declarar inmediatamente al Comité de Compliance cualquier situación que constituya 

un conflicto de intereses. Además, las personas que están involucradas en situaciones de conflicto 

potencial deben abstenerse de tomar decisiones relacionadas, asegurando que el proceso de toma de 

decisiones no esté influenciado por intereses personales. 

Pueden darse situaciones de conflicto de interés, por ejemplo, por la existencia de relaciones 

personales entre agentes, lazos familiares u otras formas de influencia, especialmente en materia de 

toma de decisiones, concretamente en el área de compras y suministros, en los lugares de trabajo y 

en las relaciones con proveedores - ver ítem 6.1.6.3 - Prestadores de servicios, proveedores y socios 

comerciales. 

Situaciones configuradas como Conflicto de Intereses 

 

• Relaciones personales y familiares: Los lazos familiares o personales entre quienes 

participan en las decisiones empresariales pueden crear situaciones en las que la 

imperfección se vea comprometida, especialmente en áreas sensibles como los 

suministros y los recursos humanos. 
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• Intereses Financieros: Intereses financieros en empresas competidoras o 

proveedores que pueden afectar la imparcialidad de las decisiones dentro de la 

empresa. 

También está prohibido arrendar equipos y/o vehículos propiedad directa o indirecta de 

empleados y/o prestadores de servicios internos para cualquier empresa que la GOETZE LOBATO está 

corriendo. El hecho se vuelve más grave si es contratado por el empleado o prestador de servicios 

internos de la empresa en la que trabaja y/o actúa como su gerente. 

La indicación de familiares para las vacantes de empleo disponibles en la GOETZE LOBATO 

permitido, siempre que no exista subordinación directa entre el nominado y su supervisor directo y/o 

siempre que sea aprobado por lo directorio del área, y los procedimientos de contratación exigidos 

por la COMPAÑÍA.  

De esta forma, es importante reiterar que la GOETZE LOBATO no tolera que los intereses 

personales se superpongan y entren en conflicto con los valores de la empresa y recomienda que 

siempre que exista la posibilidad de conflicto, los involucrados se retiren del proceso y comuniquen 

de inmediato el Comité de Compliance de la COMPAÑÍA. 

Además, las dudas o consultas que el accionista, administrador, empleado y prestador de 

servicios tengan sobre el tema, también deberán ser remitidas al Comité de Compliance de la empresa. 
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6.1.9. ACTIVIDADES POLÍTICAS Y RELIGIOSAS 

 

La GOETZE LOBATO respeta la participación política y religiosa de todos sus empleados, 

administradores y accionistas. Sin embargo, la Compañía no permite que su nombre o actividades 

comerciales se vinculen a estas prácticas. 

los empleados y administradores tienen autonomía para el ejercicio de su actividad política, 

debiendo, en todo caso, salvaguardar la GOETZE LOBATO de cualquier afiliación político-partidista.  

La GOETZE LOBATO no realiza donaciones electorales o partidistas, de conformidad con la 

legislación vigente en la materia. Además, queda prohibido el ofrecimiento o préstamo/cesión de 

bienes y productos que pudieran constituir una contribución electoral. 

Los administradores y empleados de la GOETZE LOBATO podrán realizar donaciones 

electorales con sus propios recursos económicos, observando las normas aplicables en la materia, sin 

ningún tipo de vinculación o vinculación de la Compañía con su participación político-partidista 

individual.  

 

6.1.10. ACOSO MORAL, SEXUAL O PSICOLÓGICO 

 

Goetze Lobato Engenharia S.A. adopta una postura de respeto, dignidad y bienestar hacia 

todos sus accionistas, administradores, empleados y prestadores de servicios. En ningún caso se 

admitirá ningún tipo de discriminación, violencia física y/o psicológica, acoso moral y/o sexual o 

cualquier conducta que perjudique la salud física y/o mental. 

Ante cualquiera de las conductas descritas anteriormente, es imprescindible enviar una 

comunicación al Canal de Denuncias, para que se tomen las medidas necesarias. 
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6.1.11. SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 

 

La GOETZE LOBATO vela por la seguridad y el bienestar de todos sus empleados. La 

COMPAÑÍA proporciona los recursos y la orientación necesarios para que todos puedan realizar sus 

actividades de la forma más segura posible. Prevenir la ocurrencia de accidentes en el entorno de 

trabajo es fundamental para mantener el bienestar de la COMPAÑÍA. 

Para ello, las recomendaciones y directrices de la COMISIÓN INTERNA DE PREVENCIÓN DE 

ACCIDENTES (CIPA) de la GOETZE LOBATO debe ser seguido rigurosamente y conocido por todos sus 

empleados. 

 

6.1.12. SALUD MENTAL Y BIENESTAR 

 

GOETZE LOBATO reconoce la importancia de la salud mental y el bienestar de sus empleados, 

promoviendo un entorno de trabajo equilibrado y acogedor. La Compañía proporciona recursos e 

iniciativas orientadas a la calidad de vida, fomentando hábitos saludables y la prevención de riesgos 

psicosociales. 

Entre las acciones implementadas, destacamos campañas de sensibilización, fomento de la 

alimentación saludable, prestación de apoyo psicológico a través de sesiones individualizadas, 

programas de formación y desarrollo profesional, fomento de prácticas deportivas y promoción de 

eventos conmemorativos, entre otros. Además, la Compañía ofrece espacios de descanso y ocio, 

garantizando un entorno más saludable y productivo. 

Todas estas iniciativas están alineadas con la Política de Salud y Bienestar de Goetze Lobato. 

 

6.1.13. COMPROMISO CON EL MEDIO AMBIENTE 
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La existencia de un entorno ecológicamente equilibrado es esencial para garantizar la 

sostenibilidad de las operaciones de GOETZE LOBATO. Así, la conciencia ambiental debe estar 

presente en todos los accionistas, administradores, empleados y prestadores de servicios internos de 

la empresa, generando acciones sostenibles que garanticen la preservación ambiental. 

Por lo tanto, los accionistas, administradores, empleados y prestadores de servicios internos 

de la GOETZE LOBATO deberán observar las siguientes recomendaciones en materia de conservación 

y protección del medio ambiente:  

 

i. Preservar el medio ambiente en el desarrollo de las obras y servicios de ingeniería, 

con cautela, planificación y diligencia en el manejo de los recursos naturales; 

ii. Observar la legislación ambiental aplicable a la actividad a desarrollar y/o 

emprender; 

iii. Verificar, antes de iniciar cualquier proyecto y cuando corresponda al contrato, la 

situación ambiental y la licencia administrativa del sitio de construcción; 

iv.  Realizar el debido licenciamiento ambiental y Estudio de Impacto Ambiental 

(EIA), cuando sea necesario o requerido por el Aviso Público o si así lo establece 

el contrato a cargo de la Goetze LOBATO, según la naturaleza de las actividades de 

que se trate;  

v. Buscar emplear, siempre que sea posible, soluciones de construcción civil con 

menor impacto en el medio ambiente; 

vi. Utilizar concienzudamente los recursos naturales en el entorno de trabajo, evitando 

el despilfarro en el consumo de agua, electricidad, combustible, entre otros. 

 

GOETZE LOBATO cree que la sostenibilidad debe ser un valor corporativo presente en todas las fases 

de los proyectos y operaciones, desde la planificación hasta ejecución. Buscamos continuamente 

alternativas que minimicen nuestro impacto ambiental y promuevan el uso responsable de los 

recursos. 

 

6.1.14. OBSERVACIONES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 

 

La GOETZE LOBATO asume el firme compromiso de observar y adoptar las premisas que se 

detallan a continuación, en perfecto cumplimiento de la legislación nacional e internacional vigente, 

su Programa de Compliance y demás normas internas y externas, relacionadas con las materias 

pertinentes, adoptando instrumentos que tengan por objeto asegurar un comportamiento igualitario 
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de subcontratistas externos y socios comerciales. En este sentido, es crucial que, en el desarrollo de 

sus actividades, los empleados y prestadores de servicios observen las premisas recogidas en su 

Política de Compromiso ESG, que, entre otras, determina lo siguiente: 

 

i. Realizar sus actividades en cumplimiento de las convenciones y tratados 

internacionales sobre Derechos Humanos, combatiendo la discriminación en 

todas sus formas;  

ii. Respetar la diversidad, sin tolerar ningún tipo de discriminación por motivos de 

raza, etnia, sexo, color, edad, orientación sexual o identidad de género;  

iii. Combatir la esclavitud y la trata de personas en la realización de los negocios de 

la organización, incluso a través de la ejecución de sus propias actividades 

comerciales, con el fin de respetar y apoyar la protección de los derechos 

humanos; 

iv. Tomar acciones para conciliar la vida personal y profesional de sus empleados; 

v. No tolerar ningún tipo de trato inhumano, cruel y degradante, acoso moral, 

psicológico o sexual y agresión física y verbal; 

vi. Asegurar el acceso a los mecanismos de denuncia y queja de posibles violaciones 

a los derechos humanos;  

vii. No emplear a niños menores de dieciocho años en trabajos nocturnos, peligrosos 

o insalubres y no emplear a niños menores de dieciséis años, excepto como 

aprendices;  

viii. No apoyar el trabajo forzoso y/o esclavo, especialmente aquellos considerados 

ilegales y que impliquen restricciones a la libertad del trabajador; 

ix. No retener de manera ilegal y arbitraria ningún tipo de documentos de los 

empleados; 

x. Brindar un entorno de trabajo seguro, brindando equipos de protección 

individual y colectiva y brindando también la capacitación necesaria; 

xi. Respetar el derecho de los empleados a afiliarse a sindicatos y negociar 

colectivamente; 

xii. No permitir el comportamiento sexual coercitivo; combatir cualquier tipo de 

discriminación en nuestras relaciones institucionales con clientes, empleados, 

instituciones, gobiernos y la sociedad, asegurando posibles sanciones por 

conductas inapropiadas y contrarias a lo aquí establecido; 
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xii. Poner sus valores, premisas y demás elementos de su Programa de 

Cumplimiento a disposición de toda la plantilla, incluidos los analfabetos, y en 

este caso a través del vídeo institucional; 

xiv. Refrenar el castigo corporal, psicológico, físico o verbal. Prohibir cualquier tipo 

de acoso moral; 

xv. Cumplir con la legislación laboral pertinente, en particular con respecto a las 

horas de trabajo, el descanso y las horas extraordinarias; 

xvi. Asegurar que los salarios sean compatibles con la práctica de mercado, 

respetando los dictados del Convenio Colectivo de Trabajo del lugar de 

prestación de servicios del empleado; 

xvii. Adoptar en sus relaciones laborales los lineamientos y compromisos 

establecidos por la Declaración Universal de los Derechos Humanos; 

Organización para la Cooperación Económica y el Desarrollo; Organización de 

las Naciones Unidas; Organización Internacional del Trabajo y otros 

reglamentos y leyes nacionales e internacionales pertinentes;  

xviii. Cumplir con las premisas establecidas por la Ley General de Protección de Datos 

en sus relaciones laborales, comerciales, de negocios, con proveedores, 

prestadores de servicios y con terceros relacionados directa o indirectamente con 

la Compañía; 

xix. Cumplir y hacer cumplir lo dispuesto en los pilares de su Programa de 

Compliance (Código de Ética y Conducta y políticas respectivas; Reglamento 

Interno y Sistema Integrado de Gestión); 

xx. Respetar las normas técnicas, conceptos y buenas prácticas de ingeniería, 

aplicadas a la construcción de obras; 

xxi. Buscar la excelencia en calidad, seguridad, medio ambiente, salud y recursos 

humanos, actuando como institución generadora de riqueza y empleadora de 

mano de obra, inserta en un mercado competitivo con espíritu emprendedor y 

comprometida con la responsabilidad social; 

xxii. Respetar el interés público, la libre competencia y las leyes nacionales en la 

ejecución de las obras públicas; 

xxiii. Buscar preservar el orden legal; 

xxiv. Enfatizar la distinción entre intereses personales y profesionales en la conducta 

de los directores y empleados; 
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xxv. Adoptar el aprecio de los empleados por su mérito y compromiso con los 

principios de la compañía; 

xxvi. Valorar la responsabilidad socioambiental como principio fundamental de la 

empresa y buscamos difundirla entre empleados y socios.  

 

6.1.15. REGLAS DE ORO DEL PROGRAMA DE COMPLIANCE 

 

Las Reglas de Oro de Compliance de Goetze Lobato son parte de los pilares y referencias 

de conducta que sustentan nuestra cultura de integridad, ética y cumplimiento. Deben practicarse y 

reflejarse en todas las acciones y decisiones, con el fin de garantizar que la empresa actúe de manera 

responsable y dentro de los estándares de gobierno. 

Por lo tanto, los accionistas, administradores, empleados y prestadores de servicios internos 

de Goetze Lobato deben seguir las siguientes reglas: 

 

i. Practicar el Código de Ética y Conducta: Basa tus acciones y decisiones en los 

valores y principios éticos del Código de Ética y Conducta de GEL. Consulte el 

código con regularidad y úsalo como guía para lidiar con dilemas o situaciones 

cotidianas. 

ii. Capacitación: Participe en toda la capacitación de Compliance 

iii. Políticas: Integrar con todas las políticas y procedimientos de gel. 

iv. Denuncie: Utilice el Canal de Denuncias para denunciar cualquier 

comportamiento sospechoso o infracción que no represente las pautas. 

v. Evite el Conflicto: No permita que los intereses personales influyan en las 

decisiones profesionales. Denuncie los posibles conflictos en cuanto se 

identifiquen. 

vi. Proteja la información: Mantenga la confidencialidad de la información sensible 

y no la comparta indebidamente 

vii. Sé Transparente: Mantén la transparencia en todas sus acciones e interacciones. 

viii. Busque Orientación: en caso de duda sobre un problema de Compliance, busque 

orientación de cualquier miembro del Comité de Compliance 

ix. Respetar la diversidad: Trate a todos con respeto y equidad, promoviendo un 

entorno de trabajo inclusivo y ético 

x. Lidere con el Ejemplo: Serse un modelo de comportamiento ético, animando a 

los compañeros a seguir las normas y valores de GEL. 
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La práctica de las Reglas de Oro fortalece nuestra alineación con los valores de la Compañía, 

asegurando que se ejerzan nuestras responsabilidades como accionista, administrador, empleados y 

prestadores de servicios. 

 

 

7. MECANISMOS DE FUNCIONAMIENTO DEL PROGRAMA DE COMPLIANCE 

 

El Programa de Compliance se basa en la amplia posibilidad de comunicación entre los 

responsables de gestionar los mecanismos de integridad de la GOETZE LOBATO y otros interesados 

en contribuir a su mejora, simplemente contactando con cualquiera de los agentes del Comité de 

Compliance. 

Para garantizar el correcto funcionamiento del Programa de Compliance, es fundamental que 

todos los socios, administradores, empleados y prestadores de servicios tengan un acceso claro y fácil 

a los mecanismos de denuncia y denuncia. 

 

 

7.1. SUPERVISIÓN DEL PROGRAMA 

 

La gestión del Programa Compliance da GOETZE LOBATO está a cargo del Chief Compliance 

Officer, designado por los accionistas. 

Es responsabilidad del CCO junto con el Comité de Compliance de Goetze Lobato el 

seguimiento y supervisión del cumplimiento de las recomendaciones, prohibiciones y 

determinaciones del Código de Ética y Conducta. 

A su vez, los directores de la empresa desempeñan un papel importante en la difusión de las 

normas de compliance adoptadas por Goetze Lobato, evitando que se produzcan situaciones de 

irregularidad dentro de sus respectivas áreas de gestión. 

Se hace notar que todos los accionistas, administradores, empleados, proveedores, 

prestadores de servicios y socios comerciales deben conocer las normas del Código de Ética y 

Conducta y las Políticas de Compliance de la Compañía. 

 

 

7.2. VIOLACIÓN DEL CÓDIGO - DISPOSICIÓN DE UN CANAL DE DENUNCIA 
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Velar por el efectivo cumplimiento de lo dispuesto en el Código de Ética y de Conducta, así 

como de otros mecanismos de compliance e integridad, la Goetze Lobato proporciona canales de 

denuncia de irregularidades, abiertos y de amplia difusión a empleados y terceros, además de 

mecanismos diseñados para proteger a los denunciantes de buena fe. 

Goetze Lobato proporciona canales de denuncia a todos aquellos interesados en colaborar 

con quejas, sugerencias, colaboraciones o críticas, los accionistas, administradores, empleados, 

prestadores de servicio, proveedores de servicios y socios comerciales de Goetze Lobato pueden 

utilizar los canales de denuncia del Programa de Compliance, que garantizan, si es necesario, el total 

anonimato para resolver dudas o denunciar cualquier violación de este Código al Comité de 

Compliance. 

Los canales de denuncia son fundamentales no solo para identificar irregularidades, sino 

también para promover un entorno de transparencia y rendición de cuentas dentro de la Compañía. 

En caso de que alguien se entere de comportamientos que afectan la ética, la seguridad y los valores, 

puede usar varias opciones para hacer la denuncia. 

Cabe señalar que los Canales de Denuncia de la GOETZE LOBATO son: 

 

⮚ Canal Externo: Considerando que la tercera empresa que presta este servicio puede ser 

sustituida, si se considera necesario, no se mencionará en este Código, sin embargo, la 

GOETZE LOBATO asume el compromiso de dar amplia difusión a este canal. 

⮚ Correo electrónico: compliance@gel-eng.com.br 

⮚ www.gel-eng.com.br 

⮚ Teléfono: +55-41-32854040 

 

Si el interesado no se siente cómodo realizando aportaciones a través de los canales puestos 

a su disposición por GOETZE LOBATO, los miembros del Comité de Compliance están disponibles 

para recibir denuncias, sugerencias o colaboraciones, ya sea personalmente o a través de cualquier 

mecanismo de comunicación. 

Todos aquellos interesados en contribuir a los mecanismos de reclamación de la GOETZE 

LOBATO nunca reporte hechos incorrectos o falsos. 

 GOETZE LOBATO mantiene una política de no represalias, asegurando que cualquier persona 

presente de buena fe una denuncia o queja sobre cualquier violación de los principios o compromisos 

asumidos en este Código. 

 

7.3. COMITÉ DE COMPLIANCE 

mailto:compliance@gel-eng.com.br
http://www.gel-eng.com.br/
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El Comité de Compliance da GOETZE LOBATO es la instancia responsable del seguimiento 

continuo del Programa, recibiendo denuncias y aportes realizados a los mecanismos de integridad de 

la COMPAÑÍA. 

Los miembros del Comité podrán ser designados por los Administradores y aprobado por el 

Consejo de Administración de GOETZE LOBATO. El órgano está integrado por empleados y/o 

representantes designados por la Administración de la empresa y aprobados por el Consejo de 

Administración, integrado por 3 (tres) a 7 (siete) miembros. 

El Comité de Compliance tiene por objeto promover y difundir las normas internas de 

cumplimiento en la GOETZE LOBATO. Además, el Comité tendrá también las siguientes 

responsabilidades:  

 

i. La aclaración y resolución de dudas o conflictos en la interpretación del Código;  

ii. La decisión sobre las denuncias recibidas por los mecanismos de denuncia;  

iii. Aplicación de las prohibiciones, orientaciones e instrucciones del Código; 

iv. Realizar las investigaciones internas que puedan ser designadas por los 

administradores de la COMPAÑÍA; 

v. Reportando a los Administradores y/o al Consejo de Administración de la GOETZE 

LOBATO sobre el desarrollo de las actividades de su competencia; y, 

vi. Proponer actualizaciones a los documentos que forman parte del Programa de 

Compliance. 

 

El Comité se compromete a preservar la identidad de todos aquellos que traigan aportes y 

reportes de situaciones de incumplimiento, tal como se muestra en el siguiente punto.  

 

7.4. GARANTIZAR EL ANONIMATO Y LA CONFIDENCIALIDAD 

 

Se garantizará el anonimato y la confidencialidad de las colaboraciones que se realicen para 

el Comité de Cumplimiento , dada la relevancia e importancia de esta información. 
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En ningún caso la información facilitada al Compliance será utilizada contra todo aquel que 

colabore, reiterando la garantía de no represalias mediante el ofrecimiento espontáneo de 

contribuciones. 

Para eso, la COMPAÑÍA fomenta el uso de los Canales de Denuncia de GOETZE LOBATO. 

 

7.5. INVESTIGACIONES INTERNAS 

 

La GOETZE LOBATO podrá realizar investigaciones adicionales, cuando corresponda, para 

investigar denuncias o aportes recibidos por la Compliance. Dichas investigaciones pueden ocurrir 

tanto para determinar posibles irregularidades como para garantizar el cumplimiento de las políticas 

y regulaciones internas. 

El Comité de Compliance podrá realizar diligencias de investigación para investigar posibles 

irregularidades o situaciones de incumplimiento, cuando lo considere necesario. 

En el ejercicio de sus funciones, el Comité de Compliance deberá observar los preceptos de 

discreción, secreto, profesionalidad. La integridad del proceso es fundamental para la efectividad de 

las investigaciones, lo que implica que todas las partes involucradas sean tratadas con el debido 

respeto e imparcialidad. 

Es fundamental que se respete el derecho de defensa de todas las personas involucradas en 

el proceso de investigación en todas las etapas de la investigación y la imparcialidad para evaluar las 

situaciones que requieren la debida investigación de los hechos traídos al Comité. 

 

7.6. CONSECUENCIAS DEL INCUMPLIMIENTO DEL CÓDIGO DE ÉTICA Y DE CONDUCTA 

 

GOETZE LOBATO adoptará las medidas disciplinarias apropiadas para los empleados, 

administradores y accionistas que puedan cometer un acto que comprometa la imagen de la empresa, 

o incluso transgreda este Código, ya sea por acciones u omisiones. 

Cualquier tipo de represalia contra los miembros de la GOETZE LOBATO o de terceros que 

puedan contribuir a los mecanismos de Compliance e integridad de la Compañía. 

Las medidas que puede adoptar GOETZE LOBATO se analizarán caso por caso teniendo en 

cuenta varios factores como la gravedad, la intención y la nocividad de la conducta. Las sanciones 

pueden ir desde advertencias, acciones correctivas, suspensiones hasta el despido del empleado. 

En caso de violación de los preceptos de este Código por parte de los proveedores, 

prestadores de servicios y socios comerciales de GOETZE LOBATO, las medidas a tomar deben ser 
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definidas caso por caso por el Compliance, lo que puede, dependiendo de la situación concreta, dar 

lugar a la extinción de la relación. 

 

8. DISPOSICIONES FINALES 

 

Este Código de Ética y Conducta fue aprobado por unanimidad en enero de 2020 por el 

Consejo de Administración e Directorio de GOETZE LOBATO ENGENHARIA S.A. 

Este Código de Ética y Conducta entra en vigor el 31/01/2020. 

El 21 de febrero de 2025, este Código fue revisado, entrando en vigor su revisión 03 

El Chief Compliance Officer, apoyado por el Consejo de Administración de GOETZE 

LOBATO, se compromete a garantizar la eficacia de la Compliance, actualizando y reforzando su 

contenido en temas relacionados con la ética y el cumplimiento de la Compañía.  
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TÉRMINO DE ADHESIÓN Y RESPONSABILIDAD A LAS NORMAS DE COMPLIANCE Y 

ANTISOBORNO DE GOETZE LOBATO ENGENHARIA S.A. 
 

( ) Empleado ( ) Administrador ( ) Proveedor ( ) Socio comercial 

 

Yo, ___________________________________________________ (nombre completo), en 

nombre de la __________________________________(razón social, cuando corresponda), 

declaro que he leído y entendido el Código de Ética y Conducta de GOETZE LOBATO 

ENGENHARIA S.A., comprometiéndome a cumplir fielmente con sus disposiciones. 

 

Declaro además que, si tengo conocimiento de alguna información que viole el Código de 

Ética y Conducta, la Política Anticorrupción y Antisoborno y/u otras políticas de COMPAÑÍA, 

informaré inmediatamente al Compliance de la GOETZE LOBATO, a través de los canales 

específicos del Programa, para que se tomen las medidas necesarias. 
 

 

____________________________ (Lugar), _____ de__________ de 20_____  (Fecha) 

 

 

 

___________________________________________________ 

Firma 


